ﬁentagl KURGUSAL ORNEK RAPOR

Luma Beauty Studio

Gorusme ve Donusum Analizi

Instagram, WhatsApp ve Messenger | Eylll 2026

Bu rapordaki tim isletmeler, mesajlar ve rakamlar, formati géstermek amaciyla olusturulmustur. Bu rapor, bir
musteri vaka ¢alismasi veya Entagl sonuclarina dair kanit degildir.

Bu kurgusal ayda Luma'ya 480 gorisme geldi. 156 gorismede randevu ilgisi gorulddl, 48 gorlismede
ise randevu teyidi ifadeleri yer aldi. Ornekteki diger 74 goriismede isletme yaniti yoktu. En belirgin
firsat, ilgili musterilerin bir sonraki adimi secmesine yardimci olmaktir: sorularini yanitlamak,
gercekten misait bir saat 6nermek ve devri netlestirmek.

480 156 48 74

Ornekteki goriismeler Randevu ilgisi ¢ikarimi Teyit ifadesi iceren isletme yaniti olmayan
yapilan

One cikan bulgular

o ilgi, her zaman net bir sonraki adima déniismiiyor. Randevu ilgisi gériilen 156 gériismenin 108
tanesinde, mevcut mesajlarda teyit ifadesi bulunmuyor.

e Bu 6rnekte WhatsApp'ta teyit orani daha ylksek. Buradan gelen kisiler zaten daha kararli olabilir.
Bu durum, farkin kanaldan veya yaniti verenden kaynaklandigini kanitlamaz.

e Yanit kapsami, pratik bir baglangi¢ noktasidir. Her gelen gértiisme icin bir sorumlu atayin.
Ardindan, musteri edinimine daha fazla harcama yapmadan once yanitsiz kalan sorulari kontrol
edin.

Bu rakamlar ne anlama geliyor?

Bir mesajdaki teyit, dogrulanmis bir randevu, gerceklesmis bir ziyaret veya 6édeme degildir. Bu
ornekte takvim, 6deme veya katihm kayitlari bulunmuyor.
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Gorusmeler nereden geliyor?

Kanal bazindaki goériinim, nereye odaklanip inceleme yapilabilecegini gosterir. En iyi reklam
kampanyasini belirlemez veya hangi kanalin daha fazla gelir getirdigini kanitlamaz.

Bu drnek U¢ kurgusal kanali bir araya getirir. Raporunuz yalnizca izin verdiginiz hesabi ve erisilebilen mesaj
gecmisini kapsar.

Gorlismele isletme Randevu Teyit isletme
Kanal S . .

r yanitladi ilgisi ifadesi yaniti yok
Instagram 360 302 112 28 58
WhatsApp 80 72 32 16 8
Messenger 40 32 12 4 8
Toplam 480 406 156 48 74

Her gdriisme, kanal basina bir kez sayilir. Yanitlanan ve yanitsiz gériisme sayilari birbiriyle drtiismez. ilgi ve teyit, bu
gorismeler iginde ortlisebilen sinyallerdir; ek gorismeler degildir.

Instagram gelen kutusundan baslayin

480 gorusmenin 360 tanesi ve isletme yaniti olmayan 74 gdérismenin 58 tanesi
Instagram'dadir. Bu kuyrugun gunlik kontroll, érnekteki en blylk yanitsiz grubu ele almayi
saglar.

Bir kisi birden fazla kanal kullanabilir. Bu toplamlar, benzersiz musterileri degil gorlismeleri gdsterir.
Burada reklam diizeyinde kaynak bilgisi yoktur; reklam verisi eksik olan goériismeler organik trafik
olarak etiketlenmez.
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Yanitlarinizin performansi

Kurgusal isletme sahibi, ekip liyeleriyle bir sohbet botunun birlikte calistigini belirtiyor. Ornek, her
mesajl kimin yazdigini glvenilir bicimde gdstermiyor. Bu nedenle rakamlar, gelen kutusunun birlikte
yonetimini yansitiyor.

35 dakika 480 gorusmenin 406
ilk yanit stiresi medyani taneSi

Yanit alan gorismeler

ik yanit siiresi Gorlismeler

15 dakikadan az 166
15 dakika ile 1 saat arasi 140
1ile 4 saat arasi 70
4 saatten fazla 30

Yanit suresi, her iki zaman damgasi da bulunan 406 goriismede, ilk misteri mesajindan ilk isletme yanitina kadar
gegen suredir. Aksamlari ve hafta sonlarini da kapsar. Yanitsiz goriismeler medyan hesabina dahil edilmez; aninda
yanitlanmis saylimaz.

Hizi kaliteden ayri degerlendirin

Hizli bir yanit da musteriyi ilerleyemedigi bir noktada birakabilir. Yanitin soruyu karsilayip
karsilamadigini, yararl bir sonraki adim sunup sunmadigini ve gerekiyorsa bir insana devri
netlestirip netlestirmedigini inceleyin. Yaniti veren glvenilir bicimde belirlenemiyorsa
calisanlari, ajanslari veya botlari siralamayin.

Bu yanit sliresi rakamlari kurgusaldir. Gergek bir analizde gecikmeler, mevcut zaman damgalarindan hesaplanir. Tek
basina gecikme, bir satisin kaybedildigini kanitlamaz.
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llgi nerede ilerlemiyor?

KURGUSAL ORNEK RAPOR

ilgi goriilen ancak teyit icermeyen 108 gériisme asagida gruplandiriimistir. Bunlar olasi takip veya

sureg iyilestirme alanlaridir; 108 kayip musteri degildir.

Gorusmede goriilen éruntu

Saat sordu, ancak randevu
saati teyit edilmedi

Fiyat konusuldu, ancak
teyit verilmedi

Daha sonra geri donecegini
soyledi

Sunulan saatler disinda bir
saat istedi

Sayi

46

32

18

12

Bu kurgusal 6rnekte gruplar birbiriyle 6rtismez. Birden fazla 6ruintl gegerliyse yukaridaki ilk eslesen satir kullanilir.

108 gortismenin tamami randevu ilgisi grubundadir ve higbirinde teyit ifadesi bulunmaz.

Kurgusal goriisme S-014

Musteri: “Bu cumartesi icin uygun randevunuz var mi?"

isletme: "Evet, 9 ile 6 arasinda acigiz."

Yanit ¢calisma saatlerini veriyor, ancak musteri randevu se¢mek i¢in tekrar sormak zorunda kaliyor.

Belirli saatleri yalnizca gercek musaitligi kontrol ettikten sonra 6nerin.

Mevcut mesajlarda onay bulunmamasi, randevu alinmadigi anlamina gelmez. Misteri telefon etmis, isletmeye gelmis,

baska bir yerden randevu almis veya 6rneklem sona erdikten sonra yanit vermis olabilir.
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Musteriler neler soruyor?

KURGUSAL ORNEK RAPOR

Konular, ilk bahsedilen hizmete gore gruplandirilir. Bu, hangi yanitlari ve randevu adimlarini 6nce

iyilestireceginize karar vermenize yardimci olur.

ilk bahsedilen hizmet Gorusmeler
Sac¢ kesimi 160
Sac¢ boyama 140
Etkinlikler icin sac 80
sekillendirme

Hizmet paketleri 60
Diger veya belirtiimemis 40

Randevu ilgisi

52

52

24

16

12

Teyit ifadesi

18

16

Sac kesimi ve sa¢ boyama, 300 gorlismeyi ve randevu ilgisi gosterilen 104 gorlismeyi olusturuyor.
Yanitlari incelemeye buradan baslayin; bu hizmetler érneklemdeki talebin en biyudk payini

olusturuyor.

ilk miisteri mesajinin dili

Dil Gorusmeler
ingilizce
Turkce

Arapca

240

168

72

Sayimlar ilk okunabilir misteri mesajina dayanir; boylece her gériisme bir kez sayilir. Bu, sonraki tim mesajlarin ayni

dilde oldugu anlamina gelmez. Dili bilinmeyen veya birden fazla dil kullanilan durumlar varsa ayri gosterilir.
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Ekibinizin kullanabilecegi yanitlar

Bu o6rnekler daha net bir sonraki adim sunar. Bunlari fiyatlariniza, misaitliginize, musteri tercihlerine
ve kanal kurallarina uyarlayin. Hi¢bir mesaj otomatik génderilmez.

Birisi randevu sordugunda

Once: "9 ile 6 arasinda acigiz."

Deneyin: “Bu cumartesi 10:30 veya 14:00 icin mUsaitiz. Bu saatlerden biri size uygun mu?”

Neden: Calisma saatlerini bir secenege donustirlr. Bu saatleri yalnizca gercekten musaitseniz kullanin.

Fiyat konusunda tereddiit oldugunda

Once: "Fiyatimiz bu."

Deneyin: “Bu fiyata danismanlik, hizmet ve son rétuslar dahil. Hangi kismi agiklamami
istersiniz?”

Neden: Var olmayan bir indirim sunmadan hizmetin degerini aciklar. Yalnizca hizmetinize gergekten dahil olanlari
belirtin.

Birisi “sonra" dediginde

Once: "Tamam, bize haber verin."

Deneyin: “Elbette. Gelecek ay sizinle tekrar iletisime ge¢memizi ister misiniz, yoksa hazir
oldugunuzda bize mesaj gondermeyi mi tercih edersiniz?”

Neden: Daha fazla mesaj génderme izni oldugunu varsaymak yerine tercih sorar. Daha sonraki iletisim icin de uygun
izin alinmali ve kanal kurallarina uyulmalidir.
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Oniiniizdeki 30 giin

Her degisiklik icin bir sorumlu ve bir 6lcut belirleyin. Basariyl yalnizca mesaj sayisina gore
degerlendirmek yerine, degisiklik dncesi ve sonrasi benzer gériisme orneklemlerini karsilastirin.
Hafta 1

Gelen kutusu i¢in bir sorumlu atayin ve yanitlanmamis mesaijlari her giin inceleyin.
Sorumlu: Ekip lideri

Olgiit: isletmenin yanit verdigi gdriismelerin orani.

Hafta 2

Temel hizmet yanitlarini giincelleyin ve saat ohermeden 6nce miisaitligi kontrol edin.

Sorumlu: Resepsiyon ekibi / sohbet botu sorumlusu

Olgiit: Randevu ilgisi gdsterilen gériismeler icinde net bir sonraki adim sunulanlarin orani.

Hafta 3
Ajans ve sohbet botu devirlerini, yanitlayani guivenilir bicimde belirten etiketlerle inceleyin.
Sorumlu: isletme sahibi / ajans

Olgiit: Devrin alindigina dair onay ve yanitianmamis takip sorulari.

Hafta 4

Gerceklesen, iptal edilen ve 6demesi yapilan randevu sonuglarini uygun isletme sistemine
kaydedin.

Sorumlu: Operasyon sorumlusu

Olgiit: Goriismelerle iliskilendirilen dogrulanmis sonuglarin kapsami.

Once yanitlama sorumlulugunu netlestirin ve daha acik randevu secenekleri sunun. Daha fazla otomasyon
eklemeden veya reklam biitgelerini degistirmeden 6nce sonuglari degerlendirin.
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Net sinirlarla potansiyel deger

Bu bir duyarhhk 6rnegidir, tahmin degildir: ilginin sonuca baglanmadigi 108 gériismenin %5 veya
%10'unda daha sonra teyit ifadeleri yer alsaydi, bu yaklasik 5 veya 11 ek teyit anlamina gelirdi. Bu
varsayimsal oranlar, g6zlemlenmis dontsim oranlari degildir.

Varsayimsal oran Yaklasik ek teyit sayisi
5% 5
10% 11

Bir teyit, randevuya katilimi veya geliri kanitlamaz. Bu 6rnek parasal bir deger atamaz ve herhangi bir degisikligin tek
basina bu sonuclari saglayacagini iddia etmez.

Kanitlar ve sinirlamalar

o isletme, gériisme alintilari, yanit siireleri ve istatistikler dahil bu raporun tamami kurgusaldir.
Gercek musteri mesajlari kullaniimamistir.

e Gercek bir denetimde rapor, fiilen erisilebilen mesaijlari, tarih araligini ve kanallari belirtir. ice
aktarma sinirlari ve eksik ge¢mis, bulgulari degistirebilir.

e Sinyaller metinden cikarilir ve mesaj referanslariyla karsilastirilarak kontrol edilir. Bunlar nitelikli
potansiyel musterilerin, ddemesi yapilmis siparislerin, katilim gergceklesen randevularin veya
gelirin kaniti degildir.

e Guvenilir harici sonuc¢ kayitlari dahil edilip ayrica belirtiimedikce, platform disindaki aramalar,
Ziyaretler ve ddemeler goriinmez.

e Kanal karsllastirmalari gézlemseldir. Kaynak acik¢ca ortaya koymadiginda, yanit verenin kimligi,
hangi kampanyaya atfedildigi ve musteri kimligi bilinmiyor olarak birakilir.

Gorilismeleriniz size neler soyleyebilir?

Erisilebilir isletme gorismelerinize dayall bulgulari ve uygulanabilir sonraki adimlari gérmek igin
kendi Ucretsiz denetim raporunuzu olusturun.

Ucretsiz denetiminizi baslatin entagl.com/free-dm-analysis

Kurgusal 6rnek | Luma Beauty Studio | Entagl 8/8


https://entagl.com/free-dm-analysis
https://entagl.com/free-dm-analysis

